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Degerli Mugterimiz,
Gorugleriniz bizim igin ¢ok degerlidir. Formu doldurduktan sonra +90 216 392 85 59 numarali faksa
ya da info@ekandt.com.tr adresine e-posta ile gdndermenizi rica ederiz.

Tarih

Firma Adi Telefon

E-mail

Anketi Dolduran Misteri Yetkilisinin

Adi-Soyadi Gorevi

Degerlendirme Seviyesi

EKA ile ILGILI GORUSLER Gok lyi yi Orta Kotii
(5) (4)

Kétii
() )

—
w
~

1 | Teklif/S6zlesmenin zamaninda ulastiriimasi

Talep edilen hizmetin zamaninda ve duzenli
yapiimasi

3 | iletisim kolaylig

4 | Teknik ekip ve ekipman uygunlugu

5 | Tarafsiz, Glvenilir, Bagimsiz olmasi

Raporlarin givenilirligi, eksiksiz, anlasilir olmasi
ve gecikmeden teslimi

7 | Muayene hizmetinin kalitesi

8 EKA ile calisma memnuniyetiniz

9 | EKA tavsiye etme egiliminiz

Bundan sonra EKA ile galismaya devam etme
egiliminiz
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Goriis ve Onerileriniz:

Anketimize katildiginiz i¢in tesekkir ederiz.



